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1. Общие положения

1.1. Определение

Основная образовательная программа высшего профессионального образования (ООП ВПО) – система учебно-методических документов, сформированная на основе Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) по направлению подготовки ВПО.
1.2. Цель разработки ООП

Целью разработки примерной основной образовательной программы является методическое обеспечение реализации ФГОС ВПО по данному направлению подготовки.

1.3. Характеристика ООП
Нормативные сроки, общая трудоемкость освоения основной образовательной программы (в зачетных единицах) и соответствующая квалификация (степень) уровня высшего профессионального образования приводится в таблице 1.
Таблица 1

Сроки, трудоемкость освоения ООП и квалификация выпускников

	Наименование ООП
	Квалификация (степень)
	Нормативный срок освоения ООП (для очной формы обучения), включая последиплом-ный отпуск
	Трудо-емкость

(в зачетных

единицах)

	
	Код, в соответствии с принятой классификацией ООП
	
	

	ООП подготовки бакалавров
	62
	бакалавр

(степень и (или) квалификация)
	4 года
	240 *)


*) трудоемкость основной образовательной программы по очной форме обучения за учебный год  равна 60 зачетным единицам. 

Сроки освоения основной образовательной программы бакалавриата по очно-заочной (вечерней) и заочной формам обучения, а также в случае сочетания различных форм обучения могут увеличиваться на один год относительно нормативного срока, указанного в таблице 1 на основании решения Ученого совета высшего учебного заведения.
1.4. Профили подготовки (специализации)

1. Государственное и муниципальное управление

2. Информационный менеджмент

3. Логистика

4. Маркетинг

5. Международный менеджмент

6. Производственный менеджмент

7. Управление малым бизнесом

8. Управление проектом
9. Управление технологическими инновациями

10. Управление человеческими ресурсами

11. Управленческий и финансовый учет

12. Финансовый менеджмент
2. Характеристика профессиональной деятельности бакалавров
Характеристика профессиональной деятельности бакалавров разрабатывается на основе ФГОС ВПО по направлению подготовки в соответствии с профилем и включает в себя:

· область профессиональной деятельности бакалавров
· объекты профессиональной деятельности бакалавров
· виды профессиональной деятельности бакалавров
· задачи профессиональной деятельности бакалавров
2.1. Область профессиональной деятельности бакалавров включает:
· организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления; 

· органы государственного и муниципального управления;

· структуры, в которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное дело.

2.2. Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются:

· процессы управления организациями различных организационно-правовых форм;

· процессы государственного и муниципального управления.
2.3. Виды профессиональной деятельности бакалавров:

· организационно-управленческая;
· информационно-аналитическая;
· предпринимательская.
Конкретные виды профессиональной деятельности, к которым в основном готовится бакалавр, определяются высшим учебным заведением совместно с заинтересованными участниками образовательного процесса.
2.4. Задачи профессиональной деятельности бакалавров

а) организационно-управленческая деятельность

· участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой и т.д.);

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование деятельности организации и подразделений;

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.

б) информационно-аналитическая деятельность

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

· оценка эффективности проектов;

· подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности.

· оценка эффективности управленческих решений;

в) предпринимательская деятельность

· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;
· организация предпринимательской деятельности.
2.5. Требования к результатам освоения основной образовательной программы
Выпускник по направлению подготовки «Менеджмент» с квалификацией (степенью) «бакалавр» должен обладать следующими компетенциями:

а) общекультурными (ОК)
· знанием базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК-1);
· знанием и пониманием законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);
· способностью занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);
· умением анализировать и оценивать исторические события и процессы (ОК-4);
· владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5);
· умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);
· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);
· способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);
· умением использовать нормативные правовые документы в своей              деятельности (ОК-9);
· стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);
· умением критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);
· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);
· способностью анализировать социальнозначимые проблемы и процессы (ОК-13);
· владеть одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность (ОК-14);
· владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);
· пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний (ОК-16);
· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);
· способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);

· способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

· способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

· владеть основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-21);

· способностью придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни (ОК-22).
б) профессиональными (ПК):

организационно-управленческая деятельность

· знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);
· способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);
· готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);
· способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
· способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);
· владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);
· способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);
· способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);
· способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);
· способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);
· способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала (ПК-11);
· способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12);
· способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);
· владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);
· готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);
· способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);
· готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);
· владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);
· способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);
· владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);
· готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);
· знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);
· знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23);
· способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24);
· знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);
информационно-аналитическая деятельность

· способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);
· способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27);
· пониманием основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования (ПК-28);
· способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);
· знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);
· умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);
· способностью выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-32);
· владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);
· владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);
· умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);
· умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);
· умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);
· способностью применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации (ПК-38);
· владением навыками составления финансовой отчетности и осознанием влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации (ПК-39);
· способностью анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-40);
· способностью оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);
· способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);
· способностью проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);
· способностью обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования (ПК-44);
· владеть техниками финансового планирования и прогнозирования (ПК-45);
· пониманием роли финансовых рынков и институтов, способностью к анализу различных финансовых инструментов (ПК-46);
· способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);
предпринимательская деятельность

· умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);
· способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49);
· способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).
Пример дополнительных компетенций вузовской части ООП ориентированных на профиль «Информационный менеджмент»

· отраслевой и организационной спецификой (ПК-51);
· способен принимать участие в разработке и управлении информационной системы на всех этапах ее жизненного цикла (ПК-52);
· способен формировать систему требований для обеспечения и поддержки безопасности информационных ресурсов организации (ПК-53);
· способен планировать и обеспечивать операционное управление в ИТ-отделе организации (ПК-54);
· способен предлагать и реализовывать подходы, направленные на  сохранение и развитие индивидуальных и коллективных знаний и компетенций (ПК-55).
Структура ООП бакалавриата по направлению «Менеджмент», (пример по профилю «Информационный менеджмент»
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	Трудоем-кость (Зачетные единицы)
	Перечень дисциплин для разработки примерных программ, а так же учебников и учебных пособий
	Коды формируемых компетенций


	1
	2
	3
	4
	5

	Б.1
	Гуманитарный, социальный и экономический цикл
	38-48
	
	

	
	Базовая часть
	28
	
	

	
	В результате изучения базовой части цикла обучающийся должен:

Знать

· закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

· основные философские понятия и категории, закономерности развития природы, общества и мышления;

· основные нормативные правовые документы;

· основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

· основные макроэкономические показатели и принципы их расчета.

Уметь

· применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

· ориентироваться в мировом историческом процессе,  анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

· применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

· использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

· ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

· использовать правовые нормы в профессиональной и общественной деятельности;

· проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели;

· использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации).

Владеть

· навыками целостного подхода к анализу проблем общества;

· навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

· навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

· экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.
	
	История,

Философия,

Иностранный язык,

Правоведение,

Институциональная экономика,


	ОК-1,

ОК-2,

ОК-3,

ОК-4,

ОК-5,

ОК-6,

ОК-7,

ОК-8,

ОК-9,

ОК-10,

ОК-11,

ОК-12,

ОК-13,

ОК-14

	
	Вариативная часть
	10-20
	Психология 
Социология

Деловой иностранный язык

Правовые основы информационного менеджмента

	

	Б.2
	Математический и естественнонаучный цикл
	34-44
	
	

	
	Базовая часть
	24
	
	

	
	В результате изучения базовой части цикла обучающийся должен:

Знать

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей, математической и социально-экономической статистики;
· основные математические модели принятия решений;

· основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных.
Уметь

· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;
· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;
· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;
· применять информационные технологии для решения управленческих задач.

Владеть

· математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач;
· программами Microsoft Office для работы с деловой информацией и основами web-технологий.
	
	Математика Статистика (теория статистики, социально-экономическая статистика) Методы принятия управленческих решений
Информационные технологии в менеджменте

	ОК-15,

ОК-16,

ОК-17,

ОК-18

	
	Вариативная часть (знания, умения, навыки определяются ООП вуза)
	10-20
	Математические основы информационного менеджмента

Линейная алгебра

Прикладная математика

Программирование и программное обеспечение информационных технологий
	

	Б.3
	Профессиональный цикл
	134-138
	
	

	
	Базовая (общепрофессиональная) часть 
	52
	
	

	
	В результате изучения  базовой части цикла обучающийся должен:

Знать

· основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

· принципы развития и закономерности функционирования организации;

· роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

· основные бизнес-процессы в организации;

· принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

· типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

· основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

· виды управленческих решений и методы их принятия;

· основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

· типы организационной культуры и методы ее формирования;

· основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

· содержание маркетинговой концепции управления;

· методы маркетинговых исследований;

· основы маркетинговых коммуникаций;

· назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

· основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности;

· основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

· основные системы управленческого учета;

· фундаментальные концепции финансового менеджмента;

· принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

· роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

· причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

· бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;

· основные теории стратегического менеджмента;

· теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации;

· содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

· основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

· основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления;

· основные теории корпоративных финансов;
· модели оценки капитальных (финансовых) активов;
· источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;
· принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;
· основные концепции и методы организации операционной деятельности (MRP, MRP II, ERP);
· основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций.
Уметь

· ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

· анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

· диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность;

· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

· ставить и решать задачи операционного маркетинга;

· использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;
· анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации;
· калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;
· оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;
· оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

· уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

· анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

· оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя;

· проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения;

· разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

· разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность;

· использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

· разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации 

· разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

· идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

· диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

· разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;
· обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования;
· проводить оценку финансовых инструментов;

· планировать операционную деятельность организации:

· применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации.

Владеть

· методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

· методами разработки и реализации маркетинговых программ;

· методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

· современным инструментарием управления человеческими ресурсами;

· методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы;

· методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

· методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков;

· методами управления операциями;

· навыками деловых коммуникаций;

· методами планирования карьеры.
	
	Теория менеджмента 

Маркетинг

Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ)

Финансовый менеджмент

Управление человеческими ресурсами

Стратегический менеджмент

Корпоративная социальная ответственность

Безопасность жизнедеятельности

Деловые коммуникации
Корпоративные финансы
Управление операциями
	ОК-19,

ОК-20,

ОК-21,

ПК-1,

ПК-2,

ПК-3,

ПК-4,

ПК-5,

ПК-6,

ПК-7,

ПК-8,

ПК-9,

ПК-10,

ПК-11,

ПК-12,

ПК-13,

ПК-14,

ПК-15,

ПК-16,

ПК-17,

ПК-18,

ПК-19,

ПК-20,

ПК-21,

ПК-22,

ПК-23,

ПК-24,

ПК-25,

ПК-26,

ПК-27,

ПК-28,

ПК-29,

ПК-30,

ПК-31,

ПК-32,

ПК-33,

ПК-34,

ПК-35,

ПК-36,

ПК-37,

ПК-38,

ПК-39,

ПК-40,

ПК-41,

ПК-42,

ПК-43,

ПК-44,

ПК-45,

ПК-46,

ПК-47,

ПК-48,

ПК-49,

ПК-50


	
	Вариативная часть 
	82-86
	Информационное обеспечение управленческой деятельности

Экономика фирмы

Информационный менеджмент

Бизнес-аналитика

Архитектур и инжиниринг бизнес-систем
Профиль «Информационный менеджмент»

Базы данных и знаний

Инструментальные средства моделирования сложных систем

Современные технологии анализа и проектирования информационных систем

Защита информации и информационная безопасность

Рынок информационных продуктов и услуг

Экономика информационного бизнеса и информационных систем

Информационная система и организация

Стандарты в области информационного менеджмента

Системная интеграция приложений

Управление ИТ-проектом
Модуль 1* Углубленная специализация «Промышленное предприятие»
Логистика

Управление производственным предприятием

Контроллинг

Управление качеством

Модуль 2* Углубленная специализация «Финансовые институты»
Международные стандарты отчетности

Управление финансовыми рисками

Финансовый анализ
Управление коммерческим банком
Модуль 3* Углубленная специализация «Предприятие непроизводственной сферы»
Актуарные расчеты

Электронная коммерция

Управление организацией непроизводственной сферы

Управление страховым предприятием

Модуль 4* Углубленная специализация «Предпринимательство»
Оценка бизнеса

Управление инвестициями

Управление инновациями

Финансово-экономическое планирование

Модуль 5* Углубленная специализация «ИТ-бизнес»
Экономика и организация электронного бизнеса

Управление ИТ-организацией

ИТ-аутсорсинг

Аудит информационных систем
	ПК-51

ПК-52

ПК-53

ПК-54

ПК-55



	Б.4
	Физическая культура
	2
	
	ОК-22

	Б.5
	Учебная и производственная практики

практические умения и навыки определяются ООП вуза
	6-10
	
	ОК-8,

ОК-13,

ОК-19,

ПК-8,

ПК-47,

ПК-49

	Б.6
	Итоговая государственная аттестация
	12
	
	ОК-5,

ОК-6,

ПК-1 – ПК-55

	
	Общая трудоемкость основной образовательной программы
	240
	
	


Трудоемкость циклов Б.1, Б.2, Б.3, Б.4, Б.5 включает все виды текущей и 

* Модули углубленной специализации выбираются вузом
4. Документы, определяющие содержание и организацию образовательного процесса

Документы, определяющие содержание и организацию образовательного процесса включают:

· примерный учебный план, составленный по циклам дисциплин, содержащий базовую и вариативную части (в соответствии с профилем), включающий перечень дисциплин, их трудоемкость и последовательность изучения. (В Приложениях 1, 2 приведены примеры учебных планов профилей «Информационный менеджмент» и «Производственный менеджмент»);

· примерные программы учебных дисциплин, практик (В Приложении 3 приведена примерная программа дисциплины «Информационная система и организация»);
4. Ресурсное обеспечение

Указывается значимое для всей основной образовательной программы ресурсное обеспечение (полигоны, технологические лаборатории, студии и т.д.).

5. Рекомендации по использованию образовательных технологий

Указываются общие для данной основной образовательной программы методы и средства организации и проведения образовательного процесса.

6. Требования к проведению итоговой государственной аттестации и разработке соответствующих оценочных средств

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Список разработчиков ПООП, экспертов

Разработчики: 

	
	
	
	
	

	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
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	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
	
	(инициалы, фамилия)


Эксперты: 

	
	
	
	
	

	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
	
	(инициалы, фамилия)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Примерный учебный план подготовки бакалавра по направлению 080200 «Менеджмент»

профиль «Информационный менеджмент»

	№ п/п
	Наименование дисциплин (в том числе практик)
	Зачетные единицы
	Трудоемкость (Часы)
	Примерное распределение по семестрам

	
	
	Трудоемкость по ФГОС
	Общая
	Аудиторные
	Самостоятельные

	1-й семестр
	 2-й семестр
	3-й семестр
	 4-й семестр
	5-й семестр
	 6-й семестр
	7-й семестр
	8-й семестр
	Форма  промежуточной

аттестации

	
	
	
	
	
	
	Количество недель (зависит от графика учебного процесса)
	

	
	
	
	
	
	
	18
	16
	18
	16
	18
	14
	18
	10
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Б.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл
	44
	1584
	760
	824
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базовая часть
	28
	1008
	504
	504
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	История
	4
	144
	72
	72
	4
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Философия
	4
	144
	72
	72
	
	
	4
	3
	
	
	
	
	зачет/ экзамен

	
	Иностранный язык 
	10
	360
	180
	180
	4
	4
	4
	4
	
	
	
	
	зачет/ экзамен/ зачет/ экзамен

	
	Правоведение
	5
	180
	90
	90
	
	4
	
	
	
	
	
	
	зачет

	
	Институциональная экономика
	5
	180
	90
	90
	
	
	4
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента
	16
	576
	256
	320
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Психология
	4
	144
	72
	72
	4
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Социология
	5
	180
	72
	108
	4
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Деловой иностранный язык
	4
	144
	64
	80
	
	4
	
	
	
	
	
	
	зачет

	
	Правовые основы информационного менеджмента
	3
	108
	48
	60
	
	3
	
	
	
	
	
	
	зачет

	Б.2 Математический и естественнонаучный цикл
	39
	1404
	636
	768
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базовая часть
	24
	864
	400
	464
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	Математика
	8
	288
	136
	152
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	экзамен/экзамен

	
	Статистика
	8
	288
	136
	152
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	экзамен/экзамен

	
	Методы принятия управленческих решений
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	4
	
	
	
	
	зачет

	
	Информационные технологии в менеджменте
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	4
	
	
	
	
	зачет

	
	Вариативная часть,  в т.ч. дисциплины по выбору студента
	15
	540
	236
	304
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	Математические основы информационного менеджмента
	4
	144
	54
	90
	3
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	
	Линейная алгебра
	4
	144
	64
	80
	
	4
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Прикладная математика
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	4
	
	
	
	
	зачет

	
	Программирование и программное обеспечение информационных технологий
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	3
	
	
	
	экзамен

	Б.3 Профессиональный цикл
	137
	4932
	1828
	3104
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базовая (общепрофессиональная) часть
	52
	1872
	734
	1138
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Теория менеджмента 
	9
	324
	136
	188
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	зачет/ экзамен

	
	Маркетинг
	6
	216
	72
	144
	
	
	4
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ)
	7
	252
	110
	142
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	зачет/ экзамен

	
	Финансовый менеджмент
	5
	180
	54
	126
	
	
	
	
	3
	
	
	
	экзамен

	
	Управление человеческими ресурсами
	3
	108
	42
	66
	
	
	
	
	
	3
	
	
	экзамен

	
	Стратегический менеджмент
	5
	180
	72
	108
	
	
	
	
	
	
	4
	
	экзамен

	
	Корпоративная социальная ответственность
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Безопасность жизнедеятельности
	2
	72
	36
	36
	
	
	
	
	2
	
	
	
	зачет

	
	Деловые коммуникации
	3
	108
	54
	54
	
	
	3
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Корпоративные финансы
	5
	180
	72
	108
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	
	Управление операциями
	4
	144
	56
	88
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	
	Вариативная часть,  в т.ч. дисциплины по выбору студента
	37
	1332
	378
	954
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Информационное обеспечение управленческой деятельности
	6
	216
	72
	144
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	
	Экономика фирмы
	4
	144
	54
	90
	
	
	
	
	
	
	3
	
	зачет

	
	Информационный менеджмент
	6
	216
	72
	144
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	
	Бизнес-аналитика
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	экзамен

	
	Архитектура и инжиниринг бизнес-систем
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	экзамен

	
	Профиль «Информационный менеджмент»
	48
	1728
	716
	1012
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базы данных и знаний
	8
	288
	128
	160
	
	
	
	
	
	4
	4
	
	зачет /  экзамен  

	
	Инструментальные средства моделирования сложных систем
	8
	288
	128
	160
	
	
	
	
	4
	4
	
	
	зачет/экзамен 

	
	Современные технологии анализа и проектирования информационных систем
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	4
	
	экзамен

	
	Защита информации и информационная безопасность
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	4
	
	
	зачет

	
	Рынок информационных продуктов и услуг
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	4
	
	
	зачет

	
	Экономика информационного бизнеса и информационных систем
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	4
	
	экзамен

	
	Информационная система и организация
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	
	3
	экзамен

	
	Стандарты в области информационного менеджмента
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	4
	
	зачет

	
	Системная интеграция приложений
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	4
	
	зачет

	
	Управление ИТ-проектами
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	
	3
	экзамен

	
	Модуль 1* Углубленная специализация «Промышленное предприятие»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Логистика
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление производственным предприятием
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Контроллинг
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление качеством
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Модуль 2* Углубленная специализация «Финансовые институты»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Международные стандарты отчетности
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление финансовыми рисками
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Финансовый анализ
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление коммерческим банком
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Модуль 3* Углубленная специализация «Предприятие непроизводственной сферы»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Актуарные расчеты
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Электронная коммерция
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление организацией непроизводственной сферы
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление страховым предприятием
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Модуль 4* Углубленная специализация «Предпринимательство»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Оценка бизнеса
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление инвестициями
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление инновациями
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Финансово-экономическое планирование
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Модуль 5* Углубленная специализация «ИТ-бизнес»
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Экономика и организация электронного бизнеса
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Управление ИТ-организацией
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	ИТ-аутсорсинг
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	
	Аудит информационных систем
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	Б.4 Физическая культура
	2
	400
	
	
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	зачеты

	Б.5 Практика и (или) научно-исследовательская работа
	8
	288
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.6 Итоговая государственная аттестация
	12
	432
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	240
	8640
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


* Модули углубленной специализации выбираются вузом

Бюджет времени, в неделях

	Курсы
	Теоретическое обучение
	Экзаменационная сессия
	Учебная практика
	Производственная практика
	Итоговая государственная аттестация
	Каникулы
	Всего

	I
	34
	8
	-
	-
	-
	10
	52

	II
	34
	8
	2
	-
	-
	8
	52

	III
	32
	8
	-
	4
	-
	8
	52

	IV
	28
	6
	-
	-
	8
	10
	52

	Итого:
	124
	30
	2
	4
	8
	36
	208

	
	
	Учебная практика (разделом практики может быть НИР)
	
	4 семестр
	
	

	
	
	Производственная практика 
	
	4 семестр
	
	

	
	
	Итоговая государственная  аттестация:
	Подготовка и защита выпускной квалификационной работы
	12 семестр
	
	


Настоящий учебный план составлен, исходя их следующих данных (в зачетных единицах):

Теоретическое обучение, включая экзаменационные сессии – 220 зачетных единиц




Практики (в том числе научно-исследовательская работа) – 8 зачетных единиц






Итоговая государственная аттестация – 12 зачетных единиц












Итого:

240 зачетных единиц

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Примерный учебный план подготовки бакалавра по направлению 080200 «Менеджмент»

профиль «Производственный менеджмент»

	№ п/п
	Наименование дисциплин (в том числе практик)
	Зачетные единицы
	Трудоемкость (Часы)
	Примерное распределение по семестрам

	
	
	Трудоемкость по ФГОС
	Общая
	Аудиторные
	Самостоятельные
	1-й семестр
	2-й семестр
	3-й семестр
	4-й семестр
	5-й семестр
	6-й семестр
	7-й семестр
	8-й семестр
	Форма  промежуточной

аттестации

	
	
	
	
	
	
	Количество недель (зависит от графика учебного процесса)
	

	
	
	
	
	
	
	18
	16
	18
	16
	18
	14
	18
	10
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Б.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл
	44
	1584
	760
	824
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базовая часть
	28
	1008
	504
	504
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	История 
	4
	144
	72
	72
	4
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	1.2
	Философия
	4
	144
	72
	72
	
	
	4
	3
	
	
	
	
	зачет/ экзамен

	1.3
	Иностранный язык 
	12
	432
	216
	216
	4
	4
	4
	4
	
	
	
	
	зачет/ экзамен/ зачет/ экзамен

	1.4
	Правоведение
	3
	108
	54
	54
	
	3
	
	
	
	
	
	
	зачет

	1.6
	Институциональная экономика
	5
	180
	90
	90
	
	
	4
	
	
	
	
	
	экзамен

	
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента
	16
	576
	256
	320
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7
	Психология менеджмента
	4
	144
	72
	72
	4
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	1.8
	Региональная экономика
	5
	180
	72
	108
	4
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	1.9
	Социологические исследования в менеджменте
	4
	144
	64
	80
	
	4
	
	
	
	
	
	
	зачет

	1.10
	Введение в специальность
	3
	108
	48
	60
	
	3
	
	
	
	
	
	
	зачет

	Б.2 Математический и естественнонаучный цикл
	39
	1404
	636
	768
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базовая часть
	24
	864
	400
	464
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2.1
	Математика
	8
	288
	136
	152
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	экзамен/экзамен

	2.1
	Статистика
	8
	288
	136
	152
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	 экзамен/экзамен

	2.3
	Методы принятия управленческих решений
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	4
	
	
	
	
	 зачет

	2.4
	Информационные технологии в менеджменте
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	4
	
	
	
	
	 зачет

	
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента
	15
	540
	236
	304
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	2.5
	Системный анализ
	3
	108
	54
	54
	3
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	2.6
	Технологические основы отрасли
	4
	144
	64
	80
	
	4
	
	
	
	
	
	
	 экзамен

	2.7
	Метрология стандартизация и сертификачия
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	4
	
	
	
	
	 зачет

	2.8
	Экология
	4
	144
	54
	90
	
	
	
	
	3
	
	
	
	экзамен

	Б.3 Профессиональный цикл
	137
	4932
	1828
	3104
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Базовая (общепрофессиональная) часть
	52
	1872
	734
	1138
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Теория менеджмента
	9
	324
	136
	188
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	зачет/ экзамен

	3.2
	Маркетинг
	6
	216
	72
	144
	
	
	4
	
	
	
	
	
	экзамен

	3.3
	Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ)
	7
	252
	110
	142
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	зачет/ экзамен

	3.4
	Финансовый менеджмент
	5
	180
	54
	126
	
	
	
	
	3
	
	
	
	экзамен

	3.5
	Управление человеческими ресурсами
	3
	108
	42
	66
	
	
	
	
	
	3
	
	
	экзамен

	3.6
	Стратегический менеджмент
	5
	180
	72
	108
	
	
	
	
	
	
	4
	
	экзамен

	3.7
	Корпоративная социальная ответственность
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачет

	3.8
	Безопасность жизнедеятельности
	2
	72
	36
	36
	
	
	
	
	2
	
	
	
	зачет

	3.9
	Управление изменениями
	3
	108
	54
	54
	
	
	3
	
	
	
	
	
	экзамен

	3.10
	Управление проектом
	5
	180
	72
	108
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	3.11
	Инвестиционный анализ
	4
	144
	56
	88
	
	
	
	
	
	4
	
	
	экзамен

	
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента
	37
	1332
	378
	954
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Профиль «Производственный менеджмент»
	45
	1620
	552
	1068
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.12
	Экономика предприятия
	6
	216
	72
	144
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	3.13
	Организация и планирование производства
	4
	144
	54
	90
	
	
	
	
	
	
	3
	
	экзамен

	3.14
	Управление предприятием
	5
	180
	72
	108
	
	
	
	
	
	4
	
	
	экзамен

	3.15
	Ценообразование
	5
	180
	72
	108
	
	
	
	
	
	
	4
	
	экзамен

	3.16
	Экономический анализ производственно-хозяйственной деятельности
	5
	180
	30
	150
	
	
	
	
	
	
	
	3
	экзамен

	3.17
	Инновационный менеджмент
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	экзамен

	3.18
	Общее управление качеством
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	4
	
	
	
	экзамен

	3.19
	Логистика
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	4
	
	
	экзамен

	3.20
	Информационное обеспечение управления производственными системами
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	4
	
	экзамен

	3.21
	Разработка управленческого решения
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	3
	зачёт

	
	Дисциплины по выбору
	40
	1440
	548
	592
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.22
	Управление операциями
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.23
	Организация и оплата труда
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.24
	Корпоративный менеджмент
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	3.25
	Торговые операции
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.26
	Аутсорсинг
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	3.27
	Управление рисками и страхование
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.28
	Управление внешнеэкономической деятельностью
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.29
	Конкурентоспособность
	3
	108
	30
	78
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.30
	Реинжиниринг бизнес-процессов
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.31
	Система сбалансированных показателей
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.32
	Оценка бизнеса
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.33
	Бизнес-планирование
	4
	144
	30
	114
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.34
	Предприятие на рынке ценных бумаг
	3
	108
	54
	54
	
	
	
	
	
	
	
	
	зачет

	3.35
	Финансовые рынки и институты
	4
	144
	64
	80
	
	
	
	
	
	
	
	
	экзамен

	Б.4 Физическая культура
	2
	400
	
	
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	
	
	зачеты

	Б.5 Практика и (или) 

научно-исследовательская работа
	8
	288
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.6 Итоговая государственная аттестация
	12
	432
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	240
	8640
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Бюджет времени, в неделях

	Курсы
	Теоретическое обучение
	Экзаменационная сессия
	Учебная практика
	Производственная практика
	Итоговая государственная аттестация
	Каникулы
	Всего

	I
	34
	8
	-
	-
	-
	10
	52

	II
	34
	8
	2
	-
	-
	8
	52

	III
	32
	8
	-
	4
	-
	8
	52

	IV
	28
	6
	-
	-
	8
	10
	52

	Итого:
	124
	30
	2
	4
	8
	36
	208

	
	
	Учебная практика (разделом практики может быть НИР)
	
	4 семестр
	
	

	
	
	Производственная практика 
	
	4 семестр
	
	

	
	
	Итоговая государственная  аттестация:
	Подготовка и защита выпускной квалификационной работы
	12семестр
	
	


Настоящий учебный план составлен, исходя их следующих данных (в зачетных единицах):

Теоретическое обучение, включая экзаменационные сессии – 220 зачетных единиц
Практики (в том числе научно-исследовательская работа) – 8 зачетных единиц
Итоговая государственная аттестация – 12 зачетных единиц






Итого:

240 зачетных единиц
ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Профили подготовки бакалавров по направлению 080200 «Менеджмент»:

1. Государственное и муниципальное управление

2. Информационный менеджмент 

3. Логистика 

4. Маркетинг 

5. Международный менеджмент 

6. Производственный менеджмент 

7. Управление малым бизнесом 

8. Управление проектом 

9. Управление технологическими инновациями 

10. Управление человеческими ресурсами 

11. Управленческий и финансовый учет 

12. Финансовый менеджмент 

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
.

Примерная программа дисциплины

«ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА И ОРГАНИЗАЦИЯ»

Рекомендуется  для направления подготовки

080200 «Менеджмент»

Квалификации (степени) выпускника – бакалавр

Профиль «Информационный менеджмент»

Москва 2010

1. Цели и задачи дисциплины

Целью изучения дисциплины «Информационная система и организация» является понимание будущим выпускником роли информационных систем и технологий в изменении организационного ландшафта и подготовленность к принятию самостоятельных управленческих решений, модифицирующих организационную структуру, отдельные фокусы корпоративной культуры, технологии сопровождения и поддержки выбранных и/или предлагаемых ИТ-решений. В ходе изучения дисциплины студент должен решать такие задачи как классификация и определения ИТ-систем и технологий сообразно бизнес-требований; возможность интеграции предлагаемых технологий в существующие инструменты поддержки и развития бизнес-процессов; модернизации технологий управления человеческими ресурсами и изменение акцентов в управлении подразделениями, чья деятельность определяет работу информационных технологий организации или обеспечивается ими.   

2. Место дисциплины в структуре ООП

Данная учебная дисциплина относится к блоку дисциплин профиля «Информационный менеджмент», что означает формирование в процессе обучения у студента профессиональных знаний и компетенций в рамках выбранного образовательного направления, а также навыков самостоятельной работы в области организации работы ИТ-подразделений. Учебная дисциплина является частью читаемых кафедрой дисциплин в области организации информационной деятельности на предприятии/организации и управления современными информационными системами и технологиями.

В методическом плане дисциплина опирается на знания, полученные при изучении следующих учебных курсов: «Теория менеджмента» и «Информационный менеджмент». Набор входящих знаний и умений, состоящий в понимании системы инструментов и прикладных технологий  менеджмента в управлении организацией, специфика управления информационными ресурсами и оценка их роли и места в формировании конкурентных преимуществ, обеспечивают требуемый знаниевый фундамент для изучения основных направлений влияния современных информационных систем на состояние и развитие организации. Студент должен обладать следующим набором компетенций, которые позволят усваивать теоретический материал учебной дисциплины и реализовывать практические задачи:

	Наименование компетенции
	Код компетенции

	Способен анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений
	ПК-9

	Готов участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента
	ПК-15

	Готов участвовать в реализации программы организационных изменений, способен преодолевать локальное сопротивление изменениям
	ПК-17


Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении таких дисциплин как «Информационные технологии в менеджменте», «Управление ИТ-проектами», «Управление человеческими ресурсами», «Экономика информационного бизнеса». 

3. Требования к результатам освоения

дисциплины

В процессе изучения дисциплины студенты знакомятся с эволюционным развитием роли информационных систем в организации и оценкой факторов значимости информационных систем (далее ИС) и информационных технологий (далее ИТ) в процессе создания добавленной стоимости; динамикой организационных преобразований, связанных с внедрением ИС с точки зрения технологического и приспособленного детерминизма; позиционированием различных видов деятельности ИТ-деятельности в организации и применением процедур ИТ-аутсорсинга и ИТ-аутстаффинга; современными подходами о договоренностях об оплате услуг ИТ-подразделения; взаимными влияниями ИС и организации в части культурного, структурного и политического аспектов; использованием ИС в разработке и усовершенствовании общей и функциональной стратегий организации, организационной структурой ИТ-подразделения и распределением функциональных обязанностей; организацией деятельности ИТ-департамента, а также принятием информационных систем и технологий с позиции человеческого фактора.

Практические занятия по дисциплине ориентированы на применение современных образовательных технологий, включающих деловые игры и бизнес-кейсы, научные дискуссии по наиболее острым проблемам, связанным с использованием и адаптацией информационных систем в организации. Применение аналитических материалов консалтинговых компаний, опыта российских организаций по использованию ИТ/ИС,  on-line доступ к ведущим мировым практикам  (электронно-образовательные ресурсы библиотеки ГУУ) позволяют сформировать у студента адекватное представление о состоянии, развитии и решении проблем в данной области.


Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций (согласно ФГОС):

	Наименование компетенции
	Код компетенции

	Способен оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений
	ПК-8

	Способен к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций
	ПК-7

	Способен анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений
	ПК-9

	Готов участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций
	ПК-21

	Владеет методами и программными средствами обработки деловой информации, способен взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы
	ПК-34

	Умеет проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	ПК-37

	Способен принимать участие в разработке и управлении информационной системы на всех этапах ее жизненного цикла
	ПК-52

	Способен планировать и обеспечивать операционное управление в ИТ-отделе организации
	ПК-54


В результате изучения дисциплины студент должен:

уметь:

· оценивать альтернативные пути для позиционирования различных видов ИТ-деятельности;

· аргументировано обосновывать необходимость использования ИТ-аутсорсинга в организации;

· обозначать проблемы персонала, связанные с ИТ-обеспечением;

· оценивать пути контроля ИТ-деятельности и включать их в общую стратегию;

· предлагать тактические решения для осуществления ИТ-стратегии организации;

· использовать модели, чтобы проанализировать возможное стратегическое преимущество ИС для организации;

· определять роль информационных систем, используемых организацией;

· разрабатывать конкретные предложения по результатам исследований, готовить справочно-аналитические материалы для принятия управленческих решений;

· организовывать работу ИТ-подразделения, предлагая иерархию основных задач для конкретной организации;

· объяснять контекстуальные факторы, которые влияют на ценность и значимость ИС, поддерживающих  бизнес-процессы.

знать:

· классификацию информационных систем и технологий;

· текущие потребности рынка в области использования ИС и ИТ современных российскими и зарубежными организациями;

· методику разработки ИТ-стратегии организации;

· принцип технологического и приспособленного детерминизма;

· поведенческую и экономическую
теории при оценке влияния информационной системы на организацию;

· модель конкурентных ценностей и культурных типов в разрезе внедрения и использования ИС;

· критерии выбора информационного управления;

· теорию Malone об установлении баланса между централизованным и местным контролем над информацией;

· модель Galati / Galano;

· централизованную, децентрализованную, федеративная или дистрибьюторская модели организации ИТ-деятельности;

· модель оплаты ИТ-услуг в организации;

· Модели Porter и Treacy-Wiersema в контексте ИТ-стратегий

· модель «стратегического выбора», модель «технологического императива», модель «взаимодействия»;

· «MIT90» и «стратегический треугольник»;.

· модель принятия информационной технологии;

· принципы человеко-машинного взаимодействия по Faulkler;

· профессиональные компетенции и качества CIO.


владеть навыками:

· построения матрицы информационной архитектуры;

· разработки рекомендаций по внедрению информационных систем с учетом существующего типа корпоративной культуры;

· разработки документов, регламентирующих деятельность ИТ-отдела организации;

· выбора типа информационного управления;

· разработки ИТ –стратегии организации;

· интерпретации модель «Пяти сил» Porter с точки зрения ИТ-составляющей;

· приведения ИС в соответствие с корпоративной стратегией по Lockamy;

· определения взаимосвязи ИТ-стратегии и других функциональных стратегий организации;

· оценки независимых переменных воспринимаемой легкости и воспринимаемой полезности в модели принятия технологии Devis для ИС и технологий организации.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Всего часов / зачетных единиц
	Семестры

	
	
	1
	2
	3
	4

	Аудиторные занятия (всего)
	108/3
	
	
	
	108/3

	В том числе:
	-
	-
	-
	-
	-

	Лекции
	44
	
	
	
	44

	Практические занятия (ПЗ)
	18
	
	
	
	

	Семинары (С)
	
	
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	
	
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	-
	-
	-

	Курсовой проект (работа)
	36
	
	
	
	36

	Расчетно-графические работы
	-
	-
	-
	-
	-

	Реферат
	-
	-
	-
	-
	-

	Другие виды самостоятельной работы
	
	
	
	
	

	Под контролем преподавателя (в аудитории)
	10
	
	
	
	10

	
	
	
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	
	
	
	
	Э

	Общая трудоемкость часы

         зачетные единицы
	108
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	


5. Содержание дисциплины

5.1. Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Место информационных систем в организационном контуре.

Тема 1. Основные роли и функции информационных систем.

Информационная система как многомерный объект: информационное, технологическое и организационное измерения. Информационные системы: индивидуальные, коллективные, организационные и межорганизационные. Точки зрения на ИС: с позиций функционирования (развертывания бизнес-процесса, внутри и по границам организации), с позиции структуры (стабильной характеристикой предприятия). Роль информации в системе с позиций видения организации, ограниченной функциональными аспектами. Базовые потребности: вытекающие из развертывания бизнес-процесса, вытекающие из требований коммуникации между бизнес-процессами. Матрица информационной архитектуры. Эндогенные роли информационных систем. Функциональный признак. Инварианты информационных систем. ИС и текущие операции. ИС и принятие решений; зависимость от типа решения (структурированные, полуструктурированные, неструктурированные). Отношения между ИС и бизнес-системой. роли ИС. 

Контрольные вопросы:

1. Каким образом распределяется взаимодействие между основными изменения информационной системы?

2. Можно ли разграничить функции информационных систем?

3. Каково деление информационных систем по функциональному признаку?

4. Приведите примеры информационных систем, выполняющих информирующую, структурирующую, интегрирующую и автоматизирующую роли.

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Информационные технологии в бизнесе. Энциклопедия.  / Под. ред. Желены М. – СПб.: Питер, 2002. – 1120с.

	3. Остин Д.. Нолан Л., О’Доннелл Приключения ИТ-лидера. М.: Аквамариновая книга, 2010.-320с.

	4. Карр Николас Дж. Блеск и нищета информационных технологий: почему ИТ не являются конкурентным преимуществом. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 176с.

	5. Эванс Филипп, Вустер Томас С. Вдребезги: новая информационная экономика и трансформация бизнес-стратегий. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 208с. 

	6. Уэйл Питер, Росс. Джинн У. Управление ИТ: опыт компаний- лидеров. Как информационные технологии помогают достигать превосходных результатов. / Пер. с анг. М.: Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 293с.

	7. Журнал «Intelligent enterprise» www. iemag.ru 

	8. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Тема 2: Информационная система как часть организационной структуры.

Причины, определяющие значимость роли информационных системы в структуре организации. Опции, относящиеся к построению информационных систем - организационные опции: распределение работы (степень специализации); распределение полномочий (централизация-децентрализация); стандартизацию и формализацию (средства установления правил и норм); средства координации и т.п. Взаимосвязь между техническими и организационными опциями, требования организационной сплоченности. Проблемы реализации принципа сплоченности: местная специфика, ограничения ресурсов. Динамика организационных изменений и развитие (или внедрение) информационных систем. Принцип технологического детерминизма: ИТ как изменяемая движущая сила; риск нежелательных эффектов, возникающих внутри организации; оценка последствия изменения характеристик организации. Принцип приспособленного детерминизма: модель Giddens, частично случайный характер влияния на структурные характеристики организации внедрения ИТ. Поведенческая и экономическая
теория при оценке влияния информационной системы на организацию.

Контрольные вопросы: 

1. С чем столкнутся менеджеры, желающие внедрить ИС, если обнаружат, что главные отделы компании имеют различную точку зрения на проблемы взаимодействия ИТ и бизнеса?

2. Пояснить, каким образом связаны организационные и технические опции?

3. Поясните, каким образом модель Giddens объясняет принуип приспособленного детерминизма.

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Эванс Филипп, Вустер Томас С. Вдребезги: новая информационная экономика и трансформация бизнес-стратегий. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 208с. 

	3. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	4. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006 

	5. Журнал «Intelligent enterprise» www. iemag.ru 

	6. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Раздел 2. Основные элементы организационного контекста: культура, структура и политический аспект.

Тема 3. Влияние корпоративной культуры на внедрение и применение информационных систем.

Исследование Brynjolfsson и Hitt. Развитие ИС с точки зрения превалирующей культуры. Конфликт корпоративной культуры заказчика и разработчика информационной системы. Субкультуры внутри организации и их влияние на процесс и результат внедрения ИС. Три перспективы в культурных исследованиях: фрагментация. дифференциация, интеграция и их проявления при внедрении и применении ИТ. Модель конкурентных ценностей (Cooper) и характеристика четырех культурных типов (примеры организаций). Классификация информационных систем через культурные типы. Рекомендации по использованию культурных типов для обоснования возможности внедрения и применения ИС.

Контрольные вопросы:

1. Чем отличаются субкультуры в контексте используемой информации и систем ее обработки?

2. Каким образом можно использовать модель Cooper при выборе ИТ-решения и подходов к его внедрению в организации?

3. Как использовать разнообразие культурных типов при выбое подхода к внедрению ИС?

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Карр Николас Дж. Блеск и нищета информационных технологий: почему ИТ не являются конкурентным преимуществом. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 176с.

	3. Мошелла Дэвид Бизнес-перспективы информационных технологий: как заказчик определяет контуры технологического роста. / Пер. с анг. М.: МПБ «Деловая литература», Альпина Бизнес Букс. – 2004. – 252с.

	4. Остин Д.. Нолан Л., О’Доннелл Приключения ИТ-лидера. М.: Аквамариновая книга, 2010.-320с.

	5. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	6. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006 

	7. Уайт Терри Чего хочет бизнес от IT: стратегия эффективного сотрудничествоа руководителей бизннса и IT – директоров. / Пер. с анг. Минск.:Гревцов Паблишинг, 2007. - 256с.

	8. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Тема 4. Информационная система и иерархия управления в организации.

Принципы централизации и децентрализации в управлении организаций. Влияние принципов управления на возможность применения ИС для поддержки бизнес-процессов. Влияние ИС на изменение принципов принятия решений в организации. Взаимозависимость технологий от организационных требований: альтернативные модели – детерминизм, социальный выбор и взаимодействие. Теория Malone: установление баланса между центральным и местным контролем.

Контрольные вопросы:

1. Каким образом информационные системы могут изменить баланс между центральным и местным контролем?

2. Оцените теорию Malone об эволюции централизованных и децентрализованных организаций на примере

Рекомендуемая литература

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006 

	3. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Тема 5. Развитие информационных систем и трансформация организационных структур.

Причины, стимулирующие развитие организации в направлении новых бизнесов. Модель Galati / Galano: интеграция или отделение. Виртуальная организация: три вектора и три этапа. Взаимодействие с покупателем (виртуальная встреча). Конфигурация активов (виртуальный источник). Способ получения знаний (виртуальная экспертиза). Подход Andal-Ancion: работа без посредников, работа с посредником, сетевое сотрудничество.

Контрольные вопросы:

1. Каким образом можно развить модель Galati / Galano?

2. Почему современные информационные систем и технологии стимулируют развитие новых форм бизнеса и трансформацию организационных структур?

Рекомендуемая литература

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Тема 6. Политические аспекты внедрения и применения информационных систем.

Распределение власти внутри организации и ее влияние на направление ИТ-проекта. Критерии оценки информационных систем с позиции лиц, принимающие решения и обладающих доступом и контролем над информацией организации. Возможности введения ИТ-аутсорсинга и потеря власти над информационной деятельностью.

Контрольные вопросы:

1. Каким образом личностные и должностные характеристики могут быть усилены или ослаблены внедрением информационной системы?

2. Как может быть изменена тактика внедрения информационной системы, если этот процесс нарушает «властный»  баланс  внутри организации?

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Остин Д.. Нолан Л., О’Доннелл Приключения ИТ-лидера. М.: Аквамариновая книга, 2010.-320с.

	3. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Раздел 3. Позиционирование ИТ-деятельности в организации

Тема 7. Организация работы ИТ-отдела 

Понятие архитектуры ИС. Организационная инвалидность  по Marcus. Концентрация всех видов деятельности в одном отделе: достоинства и недостатки, соответствие уровню зрелости  организации. Централизация видов ИТ-деятельности: контроль из центра – достоинства и недостатки. Децентрализация ИТ-деятельности. Информационный глобализм и информационный сепаратизм по Davenport. Федеративная или дистрибьюторская модель организации ИТ-деятельности. Критерии выбора способа организации работы ИТ-отдела. Davenport и пять подходов к информационному управлению. ИТ-отдел: сервисный центр, гибридный центр, прибыльный центр или расходный центр. Оплата предоставляемых услуг и факторы ее поддерживающие.

Контрольные вопросы:

1. Чем необходимо руководствуется, выбирая лучшую модель организации работы ИТ-отдела?

2. Чем вызвано ведение термина «организационная инвалидность» и как избежать подобной ситуации?

3. Как выбрать правильную модель оплаты ИТ-услуг в организации?

Рекомендуемая литература

	1. Лодон Дж., Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Остин Д.. Нолан Л., О’Доннелл Приключения ИТ-лидера. М.: Аквамариновая книга, 2010.-320с.

	3. Информационные технологии в бизнесе. Энциклопедия.  / Под. ред. Желены М. – СПб.: Питер, 2002. – 1120с.

	4. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006


Тема 8. ИТ-аутсорсинг

Предоставление информационной услуги с использованием общего фонда источников: условия применения данного подхода, проблемы. Причины введения аутсорсинга. Обоснование менеджером выбора в пользу ИТ-аутсорсинга по Lacity. Модель введения аутсорсинга: риски и преимущества. Виды ИТ-аутсорсинга. Признаки классификации. Контроль выполнения аутсорсинговых процедур. Изменение структуры ИТ-отдела. Современное состояние ИТ-аутсорсинга и России и за рубежом.

Контрольные вопросы:

1. Какие технологические и экономические выгоды могут быть следствие введения ИТ-аутсорсинга?

2. Какие факторы доминируют при выборе менеджментом аутсорсинговой модели предоставления ИТ-услуг?

3. Каким образом меняются ключевые компетенции организации при введении ИТ-аутсорсинга?

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Информационные технологии в бизнесе. Энциклопедия.  / Под. ред. Желены М. – СПб.: Питер, 2002. – 1120с.

	3. Готтшальк П., Соли-Сетер Ханс ИТ-аутсорсинг:построение взаимовыгодного сотрудничества. / Пер. с англ. - М.:«Альпина Бизнес Букс», 2008. – 390с.

	4. Спарроу Элизабет Успешный IT –аутсорсинг. / Пер. с анг. М.:КУДИЦ-ОБРАЗ, 2004. – 288с.

	5. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	6. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006 

	7. Лейн Дин Просвещенный ИТ-директор: лучшие примеры из практики Кремниевой долины. / Пер. с анг. М.:  Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 500с.

	8. Уэйл Питер, Росс. Джинн У. Управление ИТ: опыт компаний- лидеров. Как информационные технологии помогают достигать превосходных результатов. / Пер. с анг. М.: Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 293с.

	9. Журнал «Intelligent enterprise» www. iemag.ru 

	10. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Раздел 4. Стратегическая роль информационных систем
Тема 9. Информационные системы как объект стратегической важности.

Запланированные и неожиданно возникающие стратегии по Mintzberg, Spil. Реализованные стратегии. Взаимосвязь общей и ИТ-стратегии. Модели Porter и Treacy-Wiersema в контексте ИТ-стратегий. Варианты направлений развития между общей стратегией организации и ИТ-стратегией: модель «стратегического выбора», модель «технологического императива», модель «взаимодействия». ИТ с точки зрения стратегической перспективы: модель «Пяти сил» Porter.  Модели «MIT90» и «стратегический треугольник». Информационные системы и их вклад с добавленную стоимость. ИС: поддержка или развитие конкурентных преимуществ. Приведение ИС в соответствие с корпоративной стратегией по Lockamy: «стратегическое выравнивание», «бизнес-выравнивание», «структурное выравнивание». «ИС-выравнивание». Подход к процессу выравнивания, основанный на концепции непредвиденных обстоятельств. 

Контрольные примеры:

1. Каким образом можно оценить ИС и ИТ со стратегической точки зрения?

2. Каким образом информационные системы могут мешать достижению стратегических целей организации?

3. Какую роль играет Интернет в изменении конкурентного ландшафта в различных отраслях?

Тема 10. Подходы к разработке ИТ-стратегии.

Необходимость планирования развития ИС и ИТ. Понятие ИТ-стратегии. Предпосылки разработки ИТ-стратегии. Заказчики ИТ-стратегии. Принципы, лежащие в основе разработки Ит-стратегии. Проблемы менеджмента при разработке ИТ-стратегий. Роль руководства в процессе формулирования и реализации ИТ-стратегии. Последствия игнорирования ИТ-полномочий руководителем в процессе стратегического планирования. Взаимосвязь ИТ-стратегии и других функциональных стратегий организации.  Проблемы разработки ИТ-стратегии. Подходы к разработке ИТ-стратегии: российские и зарубежные подходы. Роль Ит-стратенгии для Ит-департамента организации.

Контрольные вопросы:

1. Каковы структуру документа, отражающего ИТ-стратегию организации?

2. Каков период стратегического планирования и чем он обусловлен?

3. По каким критериям можно оценить качество разработанной ИТ-сратегии?

Рекомендуемая литература к темам 9-10:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Карр Николас Дж. Блеск и нищета информационных технологий: почему ИТ не являются конкурентным преимуществом. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 176с.

	3. Эванс Филипп, Вустер Томас С. Вдребезги: новая информационная экономика и трансформация бизнес-стратегий. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 208с. 

	4. Остин Д.. Нолан Л., О’Доннелл Приключения ИТ-лидера. М.: Аквамариновая книга, 2010.-320с.

	5. Мошелла Дэвид Бизнес-перспективы информационных технологий: как заказчик определяет контуры технологического роста. / Пер. с анг. М.: МПБ «Деловая литература», Альпина Бизнес Букс. – 2004. – 252с.

	6. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	7. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006 

	8. Jim Gavis Information Revolution. Using the Information Evolution Model to Grow Your Business. Wiley, 2006

	9. Уайт Терри Чего хочет бизнес от IT: стратегия эффективного сотрудничествоа руководителей бизннса и IT – директоров. / Пер. с анг. Минск.:Гревцов Паблишинг, 2007. - 256с.

	10. Уэйл Питер, Росс. Джинн У. Управление ИТ: опыт компаний- лидеров. Как информационные технологии помогают достигать превосходных результатов. / Пер. с анг. М.: Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 293с.

	11. Журнал «Intelligent enterprise» www. iemag.ru 

	12. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Раздел 5. Человеческий фактор в управлении и использовании информационных систем и технологий

Тема 11. Информационные системы и человеческий фактор.

Человеческий фактор как основа организационных процессов. Информационные системы и социальные структуры. Ожидания, возлагаемые на информационные системы людьми. Интерпретация информационных систем  людьми: анализ вариантов. Подходы к управлению персоналом при взаимодействии информационными системами: взаимодействие «человек-компьютер», «модель принятия информационной технологии», теория человеческих потребностей. Принципы человеко-машинного взаимодействия по Faulkler. Роль независимых переменных воспринимаемой легкости и воспринимаемой полезности в модели принятия технологии Devis. Мотивация персонала и использование современных информационных систем. Использование информационных систем для контроля и самоконтроля. Информационные системы, человеческий вклад и роль менеджмента.

Контрольные вопросы:

1. Оцените систему или website, которым вы пользуетесь, качество интерфейса с помощью критериев, каким должен быть интерфейс: естественным, совместимым, уместным, поддерживающим и гибким.

2. Что из того, что предлагает модель принятия технологии, является главными факторами, влияющими на желание пользователей использовать систему?

3. Какие силы в широком окружающем пространстве могут подтолкнуть менеджеров использовать ИС как средство контроля? 

4. Насколько важны хорошие межличностные навыки при распределенной работе?   

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Информационные технологии в бизнесе. Энциклопедия.  / Под. ред. Желены М. – СПб.: Питер, 2002. – 1120с.

	3. Мошелла Дэвид Бизнес-перспективы информационных технологий: как заказчик определяет контуры технологического роста. / Пер. с анг. М.: МПБ «Деловая литература», Альпина Бизнес Букс. – 2004. – 252с.

	4. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	5. Лейн Дин Просвещенный ИТ-директор: лучшие примеры из практики Кремниевой долины. / Пер. с анг. М.:  Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 500с.

	6. Уэйл Питер, Росс. Джинн У. Управление ИТ: опыт компаний- лидеров. Как информационные технологии помогают достигать превосходных результатов. / Пер. с анг. М.: Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 293с.

	7. Журнал «Intelligent enterprise» www. iemag.ru 

	8. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


Тема 12. CIO и его роль в развитии ИС и ИТ

Управление ИС как партнерство трех заинтересованных сторон: менеджмент, пользователи, сотрудники. Гибридные менеджеры: кто они? Факторы, определяющие роль CIO в организации. 4 уровня CIO. Профессиональные компетенции и качества CIO. Функциональные обязанности CIO. Вовлечение CIO в процессе принятия стратегических решений. Оценка деятельности CIO.

Контрольные вопросы:

1. В чем состоят противоречия в отношениях трех сторон, вовлеченных в процесс применения информационных систем?

2. Какие профессиональные, управленческие и личностные характеристик можно сформулировать для гибридного ИТ-менеджера?

3. В чем состоят проблемы взаимоотношений CIO и CEO?

4. Готовы ли современные организации принять ИТ-стратега?

Рекомендуемая литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с.

	2. Риминий Дэн Как стать успешным IT- консультантом. / Пер. с анг. М.:КУДИЦ-ОБРАЗ, 2005. – 192с.

	3. Спарроу Элизабет Успешный IT –аутсорсинг. / Пер. с анг. М.:КУДИЦ-ОБРАЗ, 2004. – 288с.

	4. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	5. Броадбент М.. Китцис Э. CIO – новый лидер. Постановка задач и достижение целей. . / Пер. с анг. М.: Академия АйТи; LVR Пресс, 2006. – 288с.

	6. Уайт Терри Чего хочет бизнес от IT: стратегия эффективного сотрудничествоа руководителей бизннса и IT – директоров. / Пер. с анг. Минск.:Гревцов Паблишинг, 2007. - 256с.

	7. Лейн Дин Просвещенный ИТ-директор: лучшие примеры из практики Кремниевой долины. / Пер. с анг. М.:  Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 500с.

	8. Уэйл Питер, Росс. Джинн У. Управление ИТ: опыт компаний- лидеров. Как информационные технологии помогают достигать превосходных результатов. / Пер. с анг. М.: Альпина Бизнес Букс. – 2005.- 293с.

	9. Журнал «Intelligent enterprise» www. iemag.ru 

	10. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru


5.2. Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с последующими дисциплинами

	№ п/п
	Наименование последующих дисциплин
	№ № разделов данной дисциплины, необходимых для изучения последующих дисциплин


	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Управление ИТ-проектами
	
	6
	8
	
	

	2.
	Экономика информационного бизнеса
	
	
	7-8
	9
	

	3.
	Информационные технологии в менеджменте
	1-2
	5
	
	
	

	4.
	Управление человеческими ресурсами
	3
	6
	7
	
	11-12


5.3. Разделы дисциплин и виды занятий

	Наименование  раздела, темы
	Количество аудиторных часов

	
	Всего
	в том числе по видам учебных занятий

	
	
	лекции
	практические занятия
	лабораторные занятия, деловые игры
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел 1. Место информационных систем в организационном контуре.
	16
	

	Тема 1.
	Основные роли и функции информационных систем.
	4
	2
	2
	-
	-

	Тема 2.
	Информационная система как часть организационной структуры.
	12
	4
	2
	2
	4

	Раздел 2. Основные элементы организационного контекста: культура, структура и политический аспект.
	26
	

	Тема 3.
	Влияние корпоративной культуры на внедрение и применение информационных систем
	8
	2
	-
	2
	4

	Тема 4.
	Информационная система и иерархия управления в организации.
	4
	2
	2
	-
	-

	Тема 5
	Развитие информационных систем и трансформация организационных структур.
	8
	2
	2
	-
	4

	Тема 6
	Политические аспекты внедрения и применения информационных систем.
	6
	2
	-
	2
	2

	Раздел 3. Позиционирование ИТ-деятельности в организации
	22
	

	Тема 7
	Организация работы ИТ-отдела 
	10
	4
	4
	-
	2

	Тема 8
	ИТ-аутсорсинг
	12
	4
	4
	-
	4

	Раздел 4. Стратегическая роль информационных систем 
	24
	

	Тема 9.
	Информационные системы как объект стратегической важности.
	12
	4
	2
	2
	4

	Тема 10
	Подходы к разработке ИТ-стратегии.
	12
	4
	4
	-
	4

	Раздел 5 Человеческий фактор в управлении и использовании информационных систем и технологий
	20
	
	

	Тема 11
	Информационные системы и человеческий фактор.
	10
	2
	2
	2
	4

	Тема 12
	CIO и его роль в развитии ИС и ИТ
	10
	4
	-
	2
	4


7. Примерная тематика курсовых проектов (работ)


Курсовой проект выполняется на основе предлагаемых кейсов или на базе реального экономического объекта – предприятия или организации. Цель курсового проекта определена как закрепление теоретических знаний и полученных навыков, связанных с определением роли и места информационных систем, поддерживающих бизнес-процессы  предприятия (организации), степень и направление  влияния ИС на предприятия, позиционирование ИТ-отдела и оценки перспектив развития ИС на основе полученных в процессе обучения знаний. студенту необходимо проанализировать предприятия (организацию) согласно следующей схеме.

Описание предметной области

· Сфера бизнеса, описание

· Миссия и стратегия компании

· ИТ-стратегия (если она есть)

· Привязка ИТ-отдела в Оргструктуре компании

· Использование ИС для поддержки ключевых бизнес-процессах

· Структура и функциональные задачи ИТ-отдела

Проанализировав деятельность компании, необходимо ответить на следующие вопросы:

a. Какой Вам представляется ИТ-стратегия компании, исходя из ее общих стратегических целей

b. Каким образом Вы определите перспективы развития ИС в работе компании

c.  Какие решения Вам кажутся наиболее востребованными

d. Как, используя модель «5 сил» Портера, оценить влияние ИС (текущих и перспективных) на стратегическое развитие бизнеса

e. Определите место ИТ - отдела в структуре компании, определите возможные направления трансформации

f. Какие ИТ-функции, на ваш взгляд, следует передать на аутсорсинг

g. Может ли повлиять Интернет-технология на сферы практического применения ИС в компании, может ли вообще Интернет играть роль в изменении конкурентного ландшафта в отрасли (приведите примеры).

h. Какую роль играет ИС в организации (структурирующую, интегрирующую и т.п.), обоснуйте.

i. Поясните, какие вы видите проблемы текущего развития информатизации в компании, и каковы пути их преодоления.

8. Учебно-методическое и информационное

 обеспечение дисциплины

	Основная литература:

	1. Лодон Дж.. Лодон К. Управление информационными системами.7-е изд. / Пер. с анг. – СПб, Питер, 2005. – 912с

	2. Информационные технологии в бизнесе. Энциклопедия.  / Под. ред. Желены М. – СПб.: Питер, 2002. – 1120с

	3. Остин Д.. Нолан Л., О’Доннелл Приключения ИТ-лидера. М.: Аквамариновая книга, 2010.-320с.

	4. Готтшальк П., Соли-Сетер Ханс ИТ-аутсорсинг:построение взаимовыгодного сотрудничества. / Пер. с англ. - М.:«Альпина Бизнес Букс», 2008. – 390с.

	5. Демистификация ИТ: Что на самом деле информационные технологии дают бизнесу. / М.Арутюнян, Н.Ермошкин, С.Карминский и др.; Под общ ред. Н.Ермошкина. – М.: ООО «Альпина Бизнес Букс», 2006.- 296с.

	6. Уайт Терри Чего хочет бизнес от IT: стратегия эффективного сотрудничествоа руководителей бизнеса и IT – директоров. / Пер. с анг. Минск.:Гревцов Паблишинг, 2007. - 256с

	Дополнительная:

	7. Журнал «Директор информационной службы». www. cio.ru

	8. Frédéric Georgel IT governance. Dunod, Paris, 2006 

	9. Jim Gavis Information Revolution. Using the Information Evolution Model to Grow Your Business. Wiley, 2006

	10. Броадбент М.. Китцис Э. CIO – новый лидер. Постановка задач и достижение целей. / Пер. с анг. М.: Академия АйТи; LVR Пресс, 2006. –288с.

	11. Мошелла Дэвид Бизнес-перспективы информационных технологий: как заказчик определяет контуры технологического роста. / Пер. с анг. М.: МПБ «Деловая литература», Альпина Бизнес Букс. – 2004. – 252с.

	12. Риминий Дэн Как стать успешным IT- консультантом. / Пер. с анг. М.:КУДИЦ-ОБРАЗ, 2005. – 192с.

	13. Спарроу Элизабет Успешный IT –аутсорсинг. / Пер. с анг. М.:КУДИЦ-ОБРАЗ, 2004. – 288с.

	14. Эванс Филипп, Вустер Томас С. Вдребезги: новая информационная экономика и трансформация бизнес-стратегий. / Пер. с анг. М.: Издательский дом «Секрет фирмы», 2005. – 208с. 

	Базы данных, информационно-поисковые системы

	EВSCO – Универсальная база данных зарубежных полнотекстовых научных журналов по всем областям знаний. 
	http://search.epnet.com

	"Emerald Management Extra 111" (EMX111) - база данных по экономическим наукам, включает 111 полнотекстовых журналов издательства Emerald по менеджменту и смежным дисциплинам.
	www.emeraldinsight.com/ft

	ProQuest: ABI /Inform Global - полнотекстовая база данных по бизнесу, менеджменту и экономике. 


	http://proquest.umi.com/login 




 
9. Материально-техническое обеспечение дисциплины

	Наименование технического средства
	Количество

	Сервер Sun Fire X4150
	

	Компьютеры: Geg Popular, 1500 Mhgz, ОЗУ 256 Mb, HDD 40 Gb
	18

	Проектор:Sharp PG – A20X LCD 2000 Ansi

	2

	Сканер EPSON PerfectionV30
	2


11. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины


Дисциплина может читаться одним модулем с возможностью защиты курсового проекта в следующем учебного модуле.

(указываются рекомендуемые модули внутри дисциплины или междисциплинарные модули, в состав которых она может входить, образовательные технологии, а также  примеры оценочных средств для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации) 

Получение углубленных знаний по изучаемой дисциплине достигается за счет дополнительных часов к аудиторной работе - самостоятельной работы студентов. Выделяемые часы целесообразно использовать для знакомства с дополнительной научной литературой по проблематике дисциплины, анализа научных концепций и практических рекомендаций лидеров ИТ-отрасли России и ИТ-департаментов ведущих российских и зарубежных компаний организаций.

Промежуточным контролем знаний студентов в течение и обучения  являются контрольные работы (2) по ключевым темам читаемой дисциплины. 

В течение семестра студентами выполняется курсовой проект в котором студент демонстрирует навыки по анализу и организации ИТ-деятельности предприятия или организации. Выполнение курсового проектирования выполняется на базе технических средств университета и программного обеспечения университетского фонда алгоритмов и программ.

Формой итогового контроля знаний студентов является письменный экзамен, в ходе которого оценивается уровень теоретических знаний и навыки решения управленческих задач, выполняемых ИТ-менеджером по организации работ ИТ-подразделения и оценке текущего состояния и перспектив применения информационных систем и технологий в организациях.

Разработчики: 

	ГОУ ВПО "Государственный университет управления"
	
	Доцент кафедры информационных систем
	
	Н.Ф.Алтухова


Эксперты: 

	
	
	
	
	

	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
	
	(инициалы, фамилия)

	
	
	
	
	

	(место работы)
	
	(занимаемая должность)
	
	(инициалы, фамилия)


� В ячейке указаны номера тем данного раздела
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